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نظام المدير الرق��
ون�ة أول نظام للإدارة الإل���

كتك  تهيئة خاصة لإدارة ��

مهمتنا:
وتحل�ل  التنف�ذي  المدير  احت�اجات  فهم 

ات�ج�ات العمل لابت�ار حلول تكنولوج�ة  اس��

� نظام رق�� 
المستهدفة �� النتائج  لتحقيق 

مت�امل

رؤ��نا لنظام المدير الرق�:
توظ�ف علوم تكنولوج�ا المعلومات والإدارة 

لتقد�م حلول تقن�ة �ساعد المدير 

والرقا�ة  اف  والإ�� المتا�عة   �
�� التنف�ذي 

ع� أهداف الإدارات وتوج�ه الس�اسات 

والإجراءات نحو تحقيق أهداف المؤسسة 

ات  وتوف�� المرونة اللازمة للاستجا�ة للمتغ��

المتلاحقة سواء الداخل�ة أو الخارج�ة.

كة ��
فاروق جروب



- إدارة ومتا�عة الإدارات المختلفة للمؤسسة و�أنها وحدة مرك��ة.

� مراقبتها.
� نقاط العمل الخاصة بها مع إعطاء دعم أ��� ��

� نقطة اتخاذ القرار �� - ترك��

- تجميع الب�انات من مصادرها الأصل�ة �صورة موحدة.

- تقل�ص معوقات اتخاذ القرار عن ط��ق توف�� الب�انات ور�طها.

� متا�عة عمل�ات الإدارة المختلفة.
- تقل�ل أوجه ال�ف ��

. � - توظ�ف تكنولوج�ا المعلومات من أجل دعم و�ناء ثقافة مؤسس�ة إ�جاب�ة لدى �افة العامل��

- توف�� الب�انات والمعلومات للمستف�دين �صورة فور�ة.

- التعلم المستمر و�ناء المعرفة.

� والإدارة العل�ا ومتا�عة و�دارة �افة الموارد � العامل�� ا�ط ب�� - ز�ادة ال��

ون�ة من تخط�ط وتنف�ذ  � الإدارة الإل���
�ساعد نظام المدير الرق�� المدير التنف�ذي ��

� �قدرته ع� توف�� المعرفة للمدير �صورة مستمرة  � و�تم�� ومتا�عة وتقي�م وتحف��
وتوظ�فها من أجل تحقيق الأهداف. 

ات�ج�ة : الأهداف الاس��



�قوم نظام المدير الرق�� ع� :

- حفظ و�سج�ل �افة الب�انات الخاصة �العملاء والتعاملات السا�قة والحال�ة. 

� متا�عة و تط��ر أداء 
- عمل تقار�ر تفص�ل�ة مستخدما الب�انات والمعلومات المسجلة للمساعدة ��

أقسام مختلفة مثل إدارة ال�س��ق والمب�عات وخدمة العملاء و�دارة حساب المنتجات والخدمات و�دارة 

� و�دارة التحص�ل والشحن و�دارة ال�سع�� والدفع. الأداء وتقي�م الموظف��

المب�عات وعمل حملات �س��ق�ة صح�حة مستخدما  أداء �ل موظف وز�ادة  - متا�عة وتقي�م 

� وقت ق�ا�� معتمدا 
� تمكنك من اتخاذ القرارات الصح�حة ��

التقار�ر المستخرجة من النظام وال��

تقار�ر تفص�ل�ة.  ع� 

. � � والمحتمل�� - تقل�ل النفقات وق�اس مستوي الخدمة لحفظ ولاء عملائك الحالي��

الس�� نحو الهدف 



التحص�لات - الدفعات -إ�شاء الخدمات - ال�سع�� - 
ال�م�ة المتاحة - وطرف الدفع - المرتجعات - 

ت�ال�ف المرتجعات 

تحد�د المهام والمسؤل�ات والسلطات   - توز�ــــع 
المهام - الحضور والان�اف -إ�شاء الوظائف 

 � ف�� � والم�� ودمجها - إدارة أداء الموظف��
 � والإدار���

�ة  حسا�ات المنتجات والخدمات :إدارة الموارد ال���

التخط�ط  : 
للإدارات  العامة  الس�اسات  تحد�د   -

إدارة  ل�ل  العمل  إجراءات  تحد�د   -
إدارة  ل�ل  ات�ج�ه  الإست�� الأهداف  تحد�د   -

التوج�ه : 
� مراقبتها.

� نقاط العمل الخاصة بها مع إعطاء دعم أ��� ��
� نقطة اتخاذ القرار �� - ترك��

. � - توظ�ف تكنولوج�ا المعلومات من أجل دعم و�ناء ثقافة مؤسس�ة إ�جاب�ة لدى �افة العامل��
� والإدارة العل�ا ومتا�عة و�دارة �افة الموارد � العامل�� ا�ط ب�� - ز�ادة ال��

- التعلم المستمر و�ناء المعرفة.
- توف�� الب�انات والمعلومات للمستف�دين �صورة فور�ة.

- التعل�مات الموجهة للإدارات
� الإدارات - الرقا�ة ع� التواصل الداخ�� ب��

التنظ�م :
المناصب   تحد�د   -

والمسؤل�ات  المهام  تحد�د   -
والمسؤل�ات  المهام  توز�ــــع   -

والسلطات  الصلاح�ات   -
المهام  تف��ض   -

 - اض  الاع�� حالات   - العملاء  توز�ــــع   )
تقار�ر   - البيع  رجال  اداء   - التارجت 

التعاقدات - الرقا�ه ع� المهام اليوم�ه - جودە 
( المواع�د  إدارة   - الب�ع�ه  العمل�ه  إغلاق 

جما��  أو  فردي  رسائل  العملاء  مراسلات   )
� فردي وجما�� - 

و�� هاتف ، وا�ساب ، و���د إل���
إدارة  إستهداف العملاء - حملات إعادة إستهداف - 
( � بنك العملاء الأرش�ف - إدارة العملاء المحتمل��

� ينظمها 
الإدارات ال��

إدارة المؤسسة (المدير التنف�ذي ) :

إدارة المب�عات :إدارة ال�س��ق :

ا��اف وا�تابعة :

 : نظام تارجت المدير الرق��



المواع�د - الش�اوى - الملاحظات - رضاء 
العم�ل - متا�عة إجراءات - إضافة العملاء - 
الشحن – التحص�ل - حالات العملاء - تص��ف 

حالات الاتصال - الدعم والش�اوى

خدمة العملاء :

�               - تق��ر المنتجات والخدمات                    - تق��ر قواعد ب�انات العملاء - تق��ر الس�لز والموظف��

�                         - تق��ر بتار�ــــخ العملاء - تق��ر التعاملات                            - تق��ر ب�شاط الموظف��

� والمديرون               - تق��ر مصادر طرق الدفع                     - تق��ر مراسلات العملاء ف�� - تق��ر الم��
� - تق��ر الحسا�ات                           - تق��ر حالات العملاء                            - تق��ر مهام الموظف��

� �                               - تق��ر المب�عات المتوقعه                    - تق��رالعملاء الم�سهدف�� - تق��ر الإدار���

 � - تق��ر الخ��نة                                 - تق��ر الشحن                                    - تق��ر ب�شاط الإدار���

�                        - تق��ر نتائج حملات ال�س��ق - تق��ر التعاقدات                             - تق��ر �شاط الموظف��

الرقا�ة وتقي�م الأداء المؤس�� :

 – �
الشحن – التعاقدات – الخ��نه – الدعم الف��

السكرتار�ة -  الجودة

: � إدارة الإدار���

توز�ــــع العملاء – ارش�ف العملاء – إعادة توز�ــــع 
العملاء – تب��ب العملاء 

إدارة قواعد ب�انات العملاء :



- 25٪ عند التعاقد
� النظام وفق متطل�ات�م �عد استلام الملفات  - 25٪ عند تجه��

� من تار�ــــخ التعاقد :     �حد أق� أسبوع��
.     * العلاقات التنظ�م�ة (الدورة المس�ند�ة). �

.      * الوصف الوظ���      * اله��ل التنظ���

- 25٪ �عد شهر من تطبيق النظام لإجراء التحس�نات
- 25٪ �عد ثلاثة شهور من تار�ــــخ التعاقد

العرض الما�� لنظام المدير الرق�� :

اطلب الآن

�
، تدر�ب مجا�� �

دعم ف��



�ات وأهداف �ل  ات�ج�ات التحول الرق�� وحلول لل�� كة فاروق جروب تقدم إس�� ��
كة  ��

ات الأداء أنظمة  مج�ات وتحد�د مؤ�� Farouk group تقدم خدمات ال�س��ق وال��
�ات أو المصانع أو المؤسسات. الأعمال وتط��رها و إعادة أابت�ار سواء داخل ال��

تواصل معنا الآن 

لتط��ر الأعمال:
 

للإس�شارات  :

كة : ل��ارة مقر ال��

0235821622 -0235858737-0235826260

consulting@faroukgroup.com

ة. � 1 - 2 عمارات أبو الفت�ح،الهرم ، الج��

وعات : لإدارة الم��

01009656756- 01100335441


